
Important Product Information

Safety & Compliance Information
 Listen responsibly. Read all instructions and safety information 
before use to avoid injury.

To find the iPod User Guide, go to:   
www.apple.com/support/manuals/ipod.

For important safety and regulatory compliance information, see the 
iPod User Guide.

Software License Agreement
Use of the iPod is subject to the iPod Software License Agreement 
found at: www.apple.com/legal/sla/.

Apple One (1) Year Limited Warranty 
FOR CONSUMERS, WHO ARE COVERED BY CONSUMER PROTECTION 
LAWS OR REGULATIONS IN THEIR COUNTRY OF PURCHASE OR, 
IF DIFFERENT, THEIR COUNTRY OF RESIDENCE, THE BENEFITS 
CONFERRED BY THIS WARRANTY ARE IN ADDITION TO ALL RIGHTS 
AND REMEDIES CONVEYED BY SUCH CONSUMER PROTECTION 
LAWS AND REGULATIONS. THIS WARRANTY DOES NOT EXCLUDE, 
LIMIT OR SUSPEND ANY RIGHTS OF CONSUMERS ARISING OUT OF 
NONCONFORMITY WITH A SALES CONTRACT. SOME COUNTRIES, 
STATES AND PROVINCES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR 
LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OR 
ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY 
OR CONDITION MAY LAST, SO THE LIMITATIONS OR EXCLUSIONS 
DESCRIBED BELOW MAY NOT APPLY TO YOU. THIS WARRANTY 
GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE 
OTHER RIGHTS THAT VARY BY COUNTRY, STATE OR PROVINCE. THIS 
LIMITED WARRANTY IS GOVERNED BY AND CONSTRUED UNDER THE 
LAWS OF THE COUNTRY IN WHICH THE PRODUCT PURCHASE TOOK 
PLACE. APPLE, THE WARRANTOR UNDER THIS LIMITED WARRANTY, 
IS IDENTIFIED AT THE END OF THIS DOCUMENT ACCORDING TO 
THE COUNTRY OR REGION IN WHICH THE PRODUCT PURCHASE 
TOOK PLACE.

Apple’s warranty obligations for this hardware product are limited to 
the terms set forth below:

Apple, as defined in the table below, warrants this hardware product 
against defects in materials and workmanship under normal use for a 
period of ONE (1) YEAR from the date of retail purchase by the original 
end-user purchaser (“Warranty Period”). If a hardware defect arises and 
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a valid claim is received by Apple within the Warranty Period, at its option 
and to the extent permitted by law, Apple will either (1) repair the product at 
no charge, using new parts or parts equivalent to new in performance and 
reliability, (2) exchange the product with a product that is new or equivalent 
to new in performance and reliability  and is at least functionally equivalent 
to the original product, or (3) refund the purchase price of the product. Apple 
may request that you replace defective parts with new or refurbished user-
installable parts that Apple provides in fulfillment of its warranty obligation. 
A replacement product or part, including a user-installable part that has been 
installed in accordance with instructions provided by Apple, assumes the 
remaining warranty of the original product or ninety (90) days from the date 
of replacement or repair, whichever provides longer coverage for you. When a 
product or part is exchanged, any replacement item becomes your property 
and the replaced item becomes Apple’s property. Parts provided by Apple 
in fulfillment of its warranty obligation must be used in products for which 
warranty service is claimed. When a refund is given, the product for which the 
refund is provided must be returned to Apple and becomes Apple’s property.

If a defect arises and Apple receives a valid claim after the first one hundred 
and eighty (180) days of the Warranty Period, a shipping and handling charge 
may apply to any repair or exchange of the product undertaken by Apple.

EXCLUSIONS AND LIMITATIONS
This Limited Warranty applies only to the hardware product manufactured 
by or for Apple that can be identified by the “Apple” trademark, trade name, 
or logo annexed to it. The Limited Warranty does not apply to any non-Apple 
hardware product or any software, even if packaged or sold with the Apple 
hardware. Manufacturers, suppliers, or publishers, other than Apple, may 
provide their own warranties to the end user purchaser, but Apple, in so far as 
permitted by law, provides their products “as is”. Software distributed by Apple 
with or without the Apple brand name (including, but not limited to system 
software) is not covered under this Limited Warranty. Refer to the licensing 
agreement accompanying the software for details of your rights with respect 
to its use. Apple does not warrant that the operation of the product will be 
uninterrupted or error-free. Apple is not responsible for damage arising from 
failure to follow instructions relating to the product’s use.

This warranty does not apply: (a) to consumable parts, such as batteries, 
unless damage has occurred due to a defect in materials and workmanship; 
(b) to cosmetic damage, including but not limited to scratches, dents, 
and broken plastic on ports; (c) to damage caused by use with non-Apple 
products; (d) to damage caused by accident, abuse, misuse, liquid spill or 
submersion, flood, fire, earthquake or other external causes; (e) to damage 
caused by operating the product outside the permitted or intended uses 
described by Apple; (f ) to damage caused by service (including upgrades 
and expansions) performed by anyone who is not a representative of 
Apple or an Apple Authorized Service Provider (“AASP”); (g) to a product 
or part that has been modified to alter functionality or capability without 
the written permission of Apple; or (h) if any Apple serial number has been 
removed or defaced.

Important: Do not open the hardware product. Opening the hardware 
product may cause damage that is not covered by this warranty. Only 
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Apple or an authorized service provider should perform service on this 
hardware product.

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS WARRANTY AND THE REMEDIES 
SET FORTH ABOVE ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, 
REMEDIES AND CONDITIONS, WHETHER ORAL OR WRITTEN, STATUTORY, 
EXPRESS OR IMPLIED. AS PERMITTED BY APPLICABLE LAW, APPLE 
SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY AND ALL STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES, 
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND WARRANTIES AGAINST HIDDEN 
OR LATENT DEFECTS. IF APPLE CANNOT LAWFULLY DISCLAIM STATUTORY 
OR IMPLIED WARRANTIES THEN TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, ALL 
SUCH WARRANTIES SHALL BE LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF 
THE EXPRESS WARRANTY AND TO THE REPAIR OR REPLACEMENT SERVICE AS 
DETERMINED BY APPLE IN ITS SOLE DISCRETION. No Apple reseller, agent, or 
employee is authorized to make any modification, extension, or addition to 
this warranty. If any term is held to be illegal or unenforceable, the legality or 
enforceability of the remaining terms shall not be affected or impaired.

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT 
PERMITTED BY LAW, APPLE IS NOT RESPONSIBLE FOR DIRECT, SPECIAL, 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES RESULTING FROM ANY BREACH 
OF WARRANTY OR CONDITION, OR UNDER ANY OTHER LEGAL THEORY, 
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF USE; LOSS OF REVENUE; LOSS 
OF ACTUAL OR ANTICIPATED PROFITS (INCLUDING LOSS OF PROFITS ON 
CONTRACTS); LOSS OF THE USE OF MONEY; LOSS OF ANTICIPATED SAVINGS; 
LOSS OF BUSINESS; LOSS OF OPPORTUNITY; LOSS OF GOODWILL; LOSS OF 
REPUTATION; LOSS OF, DAMAGE TO OR CORRUPTION OF DATA; OR ANY 
INDIRECT OR CONSEQUENTIAL LOSS OR DAMAGE HOWSOEVER CAUSED 
INCLUDING THE REPLACEMENT OF EQUIPMENT AND PROPERTY, ANY COSTS 
OF RECOVERING, PROGRAMMING OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR 
DATA STORED IN OR USED WITH THE APPLE PRODUCT, AND ANY FAILURE 
TO MAINTAIN THE CONFIDENTIALITY OF DATA STORED ON THE PRODUCT. 
THE FOREGOING LIMITATION SHALL NOT APPLY TO DEATH OR PERSONAL 
INJURY CLAIMS, OR ANY STATUTORY LIABILITY FOR INTENTIONAL AND 
GROSS NEGLIGENT ACTS AND/OR OMISSIONS. APPLE DISCLAIMS ANY 
REPRESENTATION THAT IT WILL BE ABLE TO REPAIR ANY PRODUCT UNDER 
THIS WARRANTY OR MAKE A PRODUCT EXCHANGE WITHOUT RISK TO OR 
LOSS OF PROGRAMS OR DATA.

OBTAINING WARRANTY SERVICE
Please access and review the online help resources referred to in the 
documentation accompanying this hardware product before seeking 
warranty service. If the product is still not functioning properly after making 
use of these resources, access the online website at http://www.apple.com/
support/country for instructions on how to obtain warranty service. You 
must follow Apple’s warranty processes. Apple may provide warranty service 
(i) at an Apple owned retail store (“Apple Retail”) or AASP location, where 
service is performed at the location, or the Apple Retail or AASP may send 
the product to an Apple repair service location for service, (ii) by sending 
you prepaid way bills (and if you no longer have the original packaging, 
Apple may send you packaging material) to enable you to ship the product 
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to Apple’s repair service location for service, or (iii) by sending you new or 
refurbished customer-installable replacement product or parts to enable you 
to service or exchange your own product (“DIY Service”). Upon receipt of 
the replacement product or part, the original product or part becomes the 
property of Apple and you agree to follow instructions, including, if required, 
arranging the return of original product or part to Apple in a timely manner. 
When providing DIY Service requiring the return of the original product or 
part, Apple may require a credit card authorization as security for the retail 
price of the replacement product or part and applicable shipping costs. If you 
follow instructions, Apple will cancel the credit card authorization, so you will 
not be charged for the product or part and shipping costs. If you fail to return 
the replaced product or part as instructed, Apple will charge the credit card 
for the authorized amount. Service options, parts availability and response 
times may vary according to the country in which service is requested. 
Service options are subject to change at any time. You may be responsible 
for shipping and handling charges if the product cannot be serviced in the 
country in which service is requested. If you seek service in a country that is 
not the country of purchase, you will comply with all applicable export laws 
and regulations and be responsible for all custom duties, V.A.T. and other 
associated taxes and charges. For international service, Apple may repair or 
exchange defective products and parts with comparable products and parts 
that comply with local standards. In accordance with applicable law, Apple 
may require that you furnish proof of purchase details and/or comply with 
registration requirements before receiving warranty service. Please refer to 
the accompanying documentation for more details on this and other matters 
on obtaining warranty service.

Apple will maintain and use customer information in accordance with the 
Apple Customer Privacy Policy accessible at www.apple.com/legal/warranty/
privacy.

If your product is capable of storing software programs, data and other 
information, you should make periodic backup copies of the information 
contained on the product’s hard drive or other storage media to protect 
the contents and as a precaution against possible operational failures. 
Before you deliver your product for warranty service it is your responsibility 
to keep a separate backup copy of the contents, and disable any security 
passwords. IT IS POSSIBLE THAT THE CONTENTS OF YOUR STORAGE MEDIA 
WILL BE LOST OR REFORMATTED IN THE COURSE OF WARRANTY SERVICE, 
AND APPLE AND ITS AGENTS ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGE TO 
OR LOSS OF PROGRAMS, DATA OR OTHER INFORMATION CONTAINED ON 
THE MEDIA OR ANY PART OF THE PRODUCT SERVICED. Your product or a 
replacement product will be returned to you as your product was configured 
when originally purchased, subject to applicable updates. If applicable to your 
model, Apple may install system software updates as part of warranty service 
that will prevent the product from reverting to an earlier version of the 
system software, and as a result third party applications previously installed 
may not be compatible or work with the product. You will be responsible for 
reinstalling all other software programs, data and passwords. Recovery and 
reinstallation of software programs and user data are not covered under this 
Limited Warranty.
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Complimentary support may be available. See:  
http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

Важная информация об изделии

Информация по безопасности и нормативная 
информация

 Будьте внимательны к себе и окружающим. Во избежание 
травм ознакомьтесь со всеми инструкциями и информацией по 
безопасности перед началом использования.

Руководство пользователя iPod Вы найдете по адресу www.apple.com/ru/
support/manuals/ipod.

Информацию о безопасности, а также нормативную информацию смотрите 
в Руководстве пользователя iPod.

Лицензионное соглашение по программному 
обеспечению
Использование iPod возможно при условии соблюдения Лицензионного 
соглашения по программному обеспечению iPod, которое можно найти на 
страничке www.apple.com/legal/sla/.

Ограниченная гарантия Apple на один (1) год 
ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, ПОДПАДАЮЩИХ ПОД ДЕЙСТВИЕ ЗАКОНА 
О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ИЛИ ПРАВИЛ ПРОДАЖ В СТРАНЕ 
ПОКУПКИ ИЛИ В СТРАНЕ ПРОЖИВАНИЯ, ЕСЛИ ОНИ ОТЛИЧАЮТСЯ, 
КОМПЕНСАЦИОННЫЕ ВЫПЛАТЫ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ПО ЭТОЙ 
ГАРАНТИИ, ЯВЛЯЮТСЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМИ КО ВСЕМ ПРАВАМ 
И СРЕДСТВАМ ЮРИДИЧЕСКОЙ ЗАЩИТЫ, ПЕРЕДАВАЕМЫМ ПО 
ЗАКОНАМ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ПРАВИЛАМ. НАСТОЯЩИЕ 
ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА НЕ ИСКЛЮЧАЮТ, НЕ ОГРАНИЧИВАЮТ  
И НЕ ПРИОСТАНАВЛИВАЮТ ДЕЙСТВИЕ ЛЮБЫХ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЯ 
ВЫТЕКАЮЩИХ ИЗ НАРУШЕНИЯ ДОГОВОРА КУПЛИ-ПРОДАЖИ. В 
НЕКОТОРЫХ СТРАНАХ, ШТАТАХ И ПРОВИНЦИЯХ НЕ ДОПУСКАЮТСЯ 
ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЛИ ОГРАНИЧЕНИЯ ПО СЛУЧАЙНЫМ ИЛИ КОСВЕННЫМ 
УБЫТКАМ, ИЛИ ОГРАНИЧЕНИЕ СРОКА ДЕЙСТВИЯ КОСВЕННЫХ ГАРАНТИЙ 
ИЛИ УСЛОВИЙ, ПОЭТОМУ ПЕРЕЧИСЛЕННЫЕ НИЖЕ ОГРАНИЧЕНИЯ ИЛИ 
ИСКЛЮЧЕНИЯ МОГУТ НЕ ИМЕТЬ ОТНОШЕНИЯ К ВАМ. НАСТОЯЩАЯ 
ГАРАНТИЯ ДАЁТ ВАМ ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ЮРИДИЧЕСКИЕ ПРАВА И, КРОМЕ 
ТОГО, ВЫ МОЖЕТЕ ОБЛАДАТЬ ДРУГИМИ ПРАВАМИ В ЗАВИСИМОСТИ 
ОТ СТРАНЫ, ШТАТА ИЛИ ПРОВИНЦИИ. ЭТА ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ 
БУДЕТ РЕГУЛИРОВАТЬСЯ И ТОЛКОВАТЬСЯ В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНАМИ 
СТРАНЫ, В КОТОРОЙ БЫЛО КУПЛЕНО ИЗДЕЛИЕ. APPLE, ГАРАНТ ЭТОЙ 
ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ, ИДЕНТИФИЦИРУЕТСЯ В КОНЦЕ ЭТОГО 
ДОКУМЕНТА В СООТВЕТСТВИИ СО СТРАНОЙ ИЛИ РЕГИОНОМ, В КОТОРОМ 
БЫЛО КУПЛЕНО ИЗДЕЛИЕ. 
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Гарантийные обязательства Apple на это изделие ограничены условиями 
изложенными ниже: 

Apple, как определено в приведенной ниже таблице, гарантирует 
отсутствие дефектов материалов и качество изготовления этого изделия 
при нормальном использовании в течение одного (1) года с момента 
покупки в розничной сети первым конечным покупателем («Гарантийный 
период»). В случае возникновения дефектов и получения обоснованной 
претензии в течении Гарантийного периода, компания Apple по своему 
усмотрению и в рамках установленных законом, либо (1) произведет 
бесплатный ремонт аппаратного оборудования с использованием новых 
запчастей или запчастей, функционально идентичных новому изделию 
по производительности и надежности, (2) заменит изделие на новое или 
функционально идентичное новому по производительности и надежности 
и, по крайней мере, функционально идентичное исходному изделию или 
(3) вернет уплаченную цену изделия. Apple может предложить заменить 
неисправные части новыми или восстановленными, устанавливаемыми 
пользователями, запчасти, которые Apple предоставляет в рамках 
исполнения гарантийных обязательств. Заменяющее изделие или 
запчасть, включая устанавливаемые пользователем запчасти, которые 
были установлены в соответствии с инструкциями компании Apple, 
принимают оставшуюся гарантию исходного изделия или девяносто (90) 
дней с даты замены или ремонта, на срок предоставляющий Вам большее 
покрытие. После замены изделия или запчасти любой заменяющий 
элемент становится Вашей собственностью, а замененный элемент 
становится собственностью компании Apple. Запчасти, предоставляемые 
компанией Apple в рамках исполнения гарантийных обязательств, 
должны использоваться в изделиях, на которые оформлено гарантийное 
обслуживание. При возврате уплаченной суммы, изделие, за которое была 
осуществлена выплата, должно быть возвращено Apple, и становится 
собственностью компании.

В случае возникновения дефектов и получения Apple обоснованной 
претензии после первых ста восьмидесяти (180) дней Гарантийного 
периода, при любом ремонте или замене изделия Apple может взиматься 
плата за транспортировку и оформление.

ИСКЛЮЧЕНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ
Эта Ограниченная гарантия распространяется только на изделия, 
произведенные Apple или для Apple, что может быть определено по 
торговой марке «Apple», фирменному наименованию или логотипу, 
прикрепленному к нему. Эта Ограниченная гарантия не распространяется 
на любые изделия и программное обеспечение, не произведенные 
фирмой Apple, даже если они были упакованы и проданы с изделиями 
Apple. Другие производители, поставщики или издатели (не Apple) могут 
предоставлять собственные гарантии конечному потребителю, однако 
Apple, в разрешенных законом рамках, поставляет их продукцию «как 
есть». Программное обеспечение, продаваемое Apple с торговой маркой 
или без торговой марки Apple (включая, но не ограничиваясь системным 
программным обеспечением) не покрывается этой Ограниченной 
гарантией. См. лицензионное соглашение, прилагаемое к программному 
обеспечению, чтобы узнать подробности о Ваших правах по его 

QB034-5055-A.indd   6 8/6/09   2:50:37 PM



использованию. Apple не гарантирует бесперебойной или безошибочной 
работы изделия. Apple не несет ответственности за нанесенный ущерб 
вследствие невыполнения инструкций по эксплуатации изделия.

Эта гарантия не распространяется на: (a) расходные материалы, 
например, аккумуляторы, кроме тех случаев, когда повреждение 
произошло из-за дефектов материалов или качества изготовления; (b) 
косметические повреждения, включая, помимо прочего, царапины, 
вмятины и сломанные пластиковые детали портов; (c) повреждения 
вызванные использованием изделий сторонних фирм; (d) повреждения 
из-за несчастных случаев, плохого обращения, неправильного 
использования, заливания или погружения в жидкость, наводнения, 
пожара, землетрясения или других внешних воздействий; (e) 
повреждения из-за нецелевого использования или использования не 
по назначению, указанному Apple; (f) повреждения из-за обслуживания 
(включая обновления и расширения), выполненного лицами, не 
являющимися представителями компании Apple или Авторизованным 
сервисным центром Apple (AASP); (g) на изделия или запчасти, у которых 
были изменены функциональное назначение или возможности без 
письменного разрешения компании Apple; или (h) если какой-либо 
серийный номер Apple был удален или поврежден. 

Важно: не открывайте корпус данного изделия. Открытие корпуса 
может привести к повреждениям, на которые данная гарантия не 
распространяется. Сервисное обслуживание данного изделия должно 
производиться только компанией Apple или ее авторизованным 
сервисным центром.

В ПРЕДЕЛАХ, УСТАНОВЛЕННЫХ ЗАКОНОМ, НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ 
И СРЕДСТВА ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ, ИЗЛОЖЕННЫЕ ВЫШЕ, ЯВЛЯЮТСЯ 
ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫМИ И ЗАМЕНЯЮТ ВСЕ ДРУГИЕ ГАРАНТИИ, СРЕДСТВА 
ЗАЩИТЫ ПРАВА И УСЛОВИЯ, УСТНЫЕ ИЛИ ПИСЬМЕННЫЕ, УСТАНОВЛЕННЫЕ 
ЗАКОНОМ, ЯВНО ВЫРАЖЕННЫЕ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ. КАК 
ДОПУСКАЕТСЯ ПРИМЕНЯЕМЫМ ЗАКОНОМ, APPLE В ЧАСТНОСТИ 
ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ ВСЕХ, БЕЗ ИСКЛЮЧЕНИЯ, УСТАНОВЛЕННЫХ 
ЗАКОНОМ И ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ ГАРАНТИЙ , ВКЛЮЧАЯ ГАРАНТИИ БЕЗ 
ОГРАНИЧЕНИЯ, ГАРАНТИИ ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ПРОДАЖИ, ПРИГОДНОСТЬ 
ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В КОНКРЕТНЫХ ЦЕЛЯХ И ГАРАНТИИ ОТСУТСТВИЯ 
СКРЫТЫХ ДЕФЕКТОВ. ЕСЛИ APPLE НЕ МОЖЕТ НА ЗАКОННОМ ОСНОВАНИИ 
ОТКАЗАТЬСЯ ОТ УСТАНОВЛЕННЫХ ЗАКОНОМ И ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ 
ГАРАНТИЙ, ТО В ОБЪЕМЕ, УСТАНОВЛЕННОМ ЗАКОНОМ, ВСЕ ЭТИ ГАРАНТИИ 
ДОЛЖНЫ БЫТЬ ОГРАНИЧЕНЫ ПО СРОКУ НА ВРЕМЯ ДЕЙСТВИЯ ЭТОЙ ЯВНО 
ВЫРАЖЕННОЙ ГАРАНТИИ, РЕМОНТА ИЛИ ЗАМЕНЫ КАК БУДЕТ ОПРЕДЕЛЕНО 
APPLE ПО ЕЕ СОБСТВЕННОМУ УСМОТРЕНИЮ. Ни один дилер, агент или 
сотрудник компании Apple не уполномочен вносить изменения, продлять 
или вносить дополнения в эту гарантию. Если какое либо условие 
окажется незаконным или юридически недействительным, законность 
или действенность остальных условий не должна быть затронута или 
нарушена. 

ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ СЛУЧАЕВ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ЭТОЙ ГАРАНТИЕЙ, И 
В ОБЪЕМЕ, МАКСИМАЛЬНО УСТАНОВЛЕННОМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, 
КОМПАНИЯ APPLE НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ПРЯМЫЕ, ОСОБЫЕ, 
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СЛУЧАЙНЫЕ, КОСВЕННЫЕ УБЫТКИ ИЗ-ЗА НАРУШЕНИЯ ГАРАНТИИ 
ИЛИ УСЛОВИЙ, ИЛИ ДРУГОЙ ПРАВОВОЙ ТЕОРИИ, ВКЛЮЧАЯ (НО НЕ 
ОГРАНИЧИВАЯСЬ) УТРАТУ ВОЗМОЖНОСТИ ЭКСПЛУАТАЦИИ; СНИЖЕНИЕ 
ДОХОДА; УТРАТУ ФАКТИЧЕСКОЙ ИЛИ ВОЗМОЖНОЙ ПРИБЫЛИ (ВКЛЮЧАЯ 
ПОТЕРИ ПРИБЫЛИ ПО КОНТРАКТАМ); УТРАТУ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ДЕНЕГ; ПОТЕРЮ ОЖИДАЕМЫХ НАКОПЛЕНИЙ; УПУЩЕННЫЙ БИЗНЕС; 
УПУЩЕННЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ; ПОТЕРЮ НЕМАТЕРИАЛЬНЫХ АКТИВОВ, 
ПОТЕРЮ РЕПУТАЦИИ; ПОТЕРИ ОТ ПОВРЕЖДЕНИЯ ДАННЫХ ИЛИ ЛЮБЫЕ 
НЕПРЯМЫЕ ИЛИ КОСВЕННЫЕ ПОТЕРИ, ИЛИ УБЫТКИ, НЕЗАВИСИМО ОТ 
ТОГО, ЧЕМ ЭТО БЫЛО ВЫЗВАНО, ВКЛЮЧАЯ ЗАМЕНУ ОБОРУДОВАНИЯ И 
СОБСТВЕННОСТИ, ЛЮБОЙ ВОЗВРАТ СТОИМОСТИ, ПРОГРАММИРОВАНИЕ 
ИЛИ ВОСПРОИЗВЕДЕНИЕ ЛЮБЫХ ПРОГРАММ ИЛИ ДАННЫХ, ХРАНЯЩИХСЯ 
ИЛИ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ С ПРОДУКЦИЕЙ APPLE, И ЛЮБУЮ УТЕРЮ 
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ, ХРАНЯЩЕЙСЯ В ИЗДЕЛИИ. 
ВЫШЕУПОМЯНУТЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЮТСЯ НА СЛУЧАЙ 
СМЕРТИ, ВОЗМЕЩЕНИЕ ЛИЧНОГО УЩЕРБА, ЛЮБУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В 
СИЛУ ЗАКОНА ДЛЯ УМЫШЛЕННЫХ И ТЯЖКИХ ДЕЙСТВИЙ СОВЕРШЕННЫХ 
ПО НЕБРЕЖНОСТИ И/ИЛИ БЕЗДЕЙСТВИЯ. APPLE ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ 
ЛЮБЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ, ЧТО МОЖЕТ ОТРЕМОНТИРОВАТЬ ЛЮБОЕ ИЗДЕЛИЕ ПО 
ЭТОЙ ГАРАНТИИ ИЛИ ВЫПОЛНИТЬ ЗАМЕНУ ИЗДЕЛИЯ БЕЗ РИСКА ПОТЕРИ 
ПРОГРАММ ИЛИ ДАННЫХ. 

ПОЛУЧЕНИЕ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
Просмотрите в сети справочные ресурсы, на которые дается ссылка в 
документации, сопровождающей данное изделие, прежде чем обратиться 
за гарантийным обслуживанием. Если данное изделие не функционирует 
должным образом после использования этих ресурсов, зайдите на веб-
сайт: http://www.apple.com/support/country, чтобы получить инструкции 
о получении гарантийного обслуживания. Вы должны следовать 
гарантийному процессу Apple. 

Apple может предоставить гарантийный сервис (i) в магазине розничной 
торговли Apple или в AASP, где сервис предоставляется на месте, или 
магазин розничной торговли Apple и в AASP могут послать изделие в 
ремонтную службу для обслуживания, (ii) направив Вам предварительно 
оплаченные накладные (и, если у Вас не сохранилось упаковки-оригинала, 
компания Apple может выслать Вам упаковочные материалы), чтобы 
дать возможность отправить изделие в ремонтную службу Apple 
для обслуживания, или, (iii) послав Вам новое или восстановленное, 
устанавливаемое пользователем, заменяющее изделие или запчасти, 
чтобы позволить Вам осуществить обслуживание или замену Вашего 
изделия (сервис “Сделай сам”). При получении заменяющего изделия или 
запчасти, исходное изделие или запчасть становятся собственностью 
Apple, и Вы соглашаетесь следовать инструкциям, включая, если требуется, 
своевременное возвращение исходного изделия или запчасти Apple. 
Когда при предоставлении сервиса “Сделай сам” требуется вернуть 
исходное изделие или запчасть, компания Apple может запросить 
авторизацию кредитной карточки в качестве обеспечения розничной 
цены заменяющего изделия или запчасти и соответствующих расходов 
на транспортировку. Если Вы следуете инструкциям, Apple отменит 
авторизацию кредитной карточки, и Вы не будете платить за изделие или 
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запчасть, а также оплачивать стоимость транспортировки. Если Вам не 
удастся вернуть заменяемое изделие или запчасть согласно инструкции, 
Apple снимет с кредитной карточки авторизованную сумму. 

Способы обслуживания, наличие запчастей и время получения ответа 
могут отличаться в зависимости от страны, в которой запрашивается 
сервис. Способы обслуживания могут изменяться в любое время. 
Вы можете нести ответственность за расходы на транспортировку и 
оформление, если сервисное обслуживание изделия не может быть 
произведено в стране, в которой запрашивается сервис. Если Вы 
обращаетесь за сервисным обслуживанием в стране, в которой не 
была произведена покупка, Вам придется соблюдать все применяемые 
экспортные законы и правила, а также оплачивать все таможенные 
пошлины, налог на добавленную стоимость и другие сопутствующие 
налоги и сборы. В рамках международного обслуживания компания Apple 
может произвести ремонт или замену неисправных изделий и запчастей 
на сопоставимые изделия и запчасти, которые соответствуют местным 
стандартам. В соответствии с применимым законом компании Apple может 
потребовать предоставления доказательств покупки и/или соблюдения 
требования регистрации перед получением гарантийного обслуживания. 
См. сопроводительную документацию, чтобы подробнее ознакомиться с 
этим и другими вопросами о получении гарантийного обслуживания.

Информация клиентов будет сохранена и использована компанией Apple 
в соответствии с Политикой конфиденциальности Apple, доступной по 
адресу www.apple.com/legal/warranty/privacy. 

Если Ваше изделие допускает хранение компьютерных программ, данных 
и другой информации, Вам следует периодически создавать резервные 
копии информации, содержащейся на жестком диске изделия или 
другом носителе информации, чтобы защитить содержимое, и в качестве 
предосторожности от возможных эксплуатационных сбоев. Перед 
доставкой Вашего изделия на гарантийное обслуживание Вы ответственны 
за создание отдельной резервной копии контента и отключение всех 
охранных паролей. ВОЗМОЖНО, ЧТО СОДЕРЖИМОЕ ВАШЕГО НОСИТЕЛЯ 
ИНФОРМАЦИИ БУДЕТ ПОТЕРЯНО ИЛИ ПЕРЕФОРМАТИРОВАНО В ХОДЕ 
ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ. APPLE И АГЕНТЫ КОМПАНИИ НЕ НЕСУТ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ЛЮБЫЕ ПОВРЕЖДЕНИЯ ИЛИ ПОТЕРЮ ПРОГРАММ, 
ДАННЫХ ИЛИ ДРУГОЙ ИНФОРМАЦИИ, ХРАНЯЩЕЙСЯ НА НОСИТЕЛЕ ИЛИ 
ЛЮБОЙ ДРУГОЙ ЧАСТИ ОБСЛУЖИВАЕМОГО ИЗДЕЛИЯ. Ваше изделие или 
предоставляемое на замену изделие будет возвращено Вам с настройками, 
как при покупке, готовое к загрузке обновлений. Если применимо к 
модели Вашего изделия, в рамках гарантийного обслуживания Apple 
может установить обновления системного ПО, что не позволит выполнить 
возврат системного ПО изделия к более старой версии, в результате 
чего установленные ранее приложения сторонних произодителей 
могут оказаться несовместимыми или не функционировать на продукте. 
Вы несете ответственность за переустановку всех других программ, 
данных и паролей. Восстановление и переустановка программ и данных 
пользователя не покрывается этой Ограниченной гарантией.

Доступная бесплатная поддержка описана на веб-странице: 
http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary.
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Ważne informacje o produkcie

Informacje dotyczące bezpieczeństwa i 
informacje prawne

 Słuchaj z rozwagą. Przeczytaj wszystkie instrukcje i zapoznaj się z 
informacjami dotyczącymi bezpieczeństwa, aby uniknąć obrażeń. 

Podręcznik użytkownika iPoda znajdziesz na stronie:  
www.apple.com/pl/support/manuals/ipod.

W Podręczniku użytkownika iPoda znajdują się ważne informacje dotyczące 
bezpieczeństwa oraz informacje prawne.

Umowa licencyjna oprogramowania
Korzystanie z iPod podlega Umowie Licencyjnej Oprogramowania (Software 
License Agreement), z którą można się zapoznać pod adresem:   
www.apple.com/legal/sla/.

Ograniczona roczna (1) gwarancja udzielana 
przez Apple
W PRZYPADKU KONSUMENTÓW OBJĘTYCH OCHRONĄ ZAPEWNIANĄ NA 
PODSTAWIE PRZEPISÓW O OCHRONIE PRAW KONSUMENTA LUB INNYCH 
REGULACJI OBOWIĄZUJĄCYCH W TYM ZAKRESIE W KRAJU, W KTÓRYM 
DOKONALI ZAKUPU, LUB JEŚLI JEST TO INNY KRAJ - W KRAJU BĘDĄCYM 
MIEJSCEM ICH ZAMIESZKANIA, UPRAWNIENIA PRZYZNANE NA PODSTAWIE 
NINIEJSZEJ GWARANCJI MAJĄ CHARAKTER UZUPEŁNIAJĄCY W STOSUNKU 
DO PRAW I ŚRODKÓW PRAWNYCH PRZYSŁUGUJĄCYCH NA MOCY PRAW 
OCHRONY KONSUMENTA I INNYCH REGULACJI W TYM ZAKRESIE. NINIEJSZA 
GWARANCJA NIE WYŁĄCZA, NIE OGRANICZA ANI NIE ZAWIESZA PRAW 
OCHRONY KONSUMENTÓW WYNIKAJĄCYCH Z NIEZGODNOŚCI Z UMOWĄ 
SPRZEDAŻY. NIEKTÓRE KRAJE, STANY I PROWINCJE NIE ZEZWALAJĄ 
NA WYŁĄCZENIE LUB OGRANICZENIE SZKÓD PRZYPADKOWYCH LUB 
WYNIKOWYCH LUB ZEZWALAJĄ NA OGRANICZENIA DOTYCZĄCE CZASU 
OBOWIĄZYWANIA GWARANCJI DOROZUMIANEJ LUB WARUNKU, W ZWIĄZKU 
Z CZYM JEST MOŻLIWE, ŻE OGRANICZENIA I WYŁĄCZENIA WYMIENIONE 
W TEJ GWARANCJI NIE BĘDĄ DLA UŻYTKOWNIKA OBOWIĄZUJĄCE. 
NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ GWARANCJI UŻYTKOWNIK OTRZYMUJE 
SZCZEGÓLNE UPRAWNIENIA, PRZY CZYM MOGĄ MU PRZYSŁUGIWAĆ INNE 
UPRAWNIENIA, KTÓRE RÓŻNIĄ SIĘ W ZALEŻNOŚCI OD KRAJU, STANU LUB 
PROWINCJI. NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA PODLEGA PRZEPISOM 
KRAJU, W KTÓRYM DOKONANO ZAKUPU PRODUKTU, I ZGODNIE Z TYM 
PRAWEM JEST INTERPRETOWANA. SPÓŁKA APPLE UDZIELAJĄCA NINIEJSZEJ 
OGRANICZONEJ GWARANCJI JEST WSKAZANA NA KOŃCU GWARANCJI 
WEDŁUG PODZIAŁU NA KRAJ LUB REGION, W KTÓRYM DOKONANO ZAKUPU 
PRODUKTU.

Zobowiązania gwarancyjne Apple obejmujące niniejszy produkt są ograniczone 
zgodnie z poniższymi warunkami: 
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Spółka Apple (zdefiniowana w tabeli poniżej) udziela gwarancji na niniejszy 
produkt, obejmującej wady materiałowe i produkcyjne, pod warunkiem jego 
normalnego użytkowania, na okres JEDNEGO (1) ROKU od dnia zakupu w 
placówce handlu detalicznego przez pierwszego użytkownika końcowego 
(“Okres Gwarancji”).W przypadku ujawnienia się wady sprzętu i otrzymania 
przez Apple ważnej reklamacji w Okresie Gwarancji, Apple - wedle własnego 
uznania i w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa - (1) usunie wadę 
produktu bezpłatnie, wykorzystując w tym celu nowe części lub części będące 
odpowiednikiem nowych pod względem wydajności i niezawodności, 
(2) wymieni produkt na nowy lub będący odpowiednikiem nowego pod 
względem wydajności i niezawodności, który będzie pod względem funkcji 
co najmniej odpowiednikiem pierwotnego produktu, albo (3) zwróci cenę 
zakupu produktu. Apple może poprosić użytkownika o wymianę wadliwych 
części na nowe lub odnowione części, możliwe do zainstalowania przez 
użytkownika, które Apple dostarczy w wykonaniu swojego zobowiązania 
gwarancyjnego. Produkt lub część zamienna, w tym również część możliwa 
do zainstalowania przez użytkownika, która zostanie zainstalowana zgodnie z 
instrukcjami dostarczonymi przez Apple, zostanie objęta gwarancją do końca 
okresu gwarancji na produkt pierwotny lub przez okres dziewięćdziesięciu (90) 
dni od daty zamiany lub naprawy, w zależności od tego, który z tych okresów 
będzie dłuższy. W przypadku wymiany produktu lub części, użytkownik staje 
się właścicielem każdego elementu zamiennego, a Apple staje się właścicielem 
elementu wymienionego. Części dostarczone przez Apple w ramach wykonania 
zobowiązań gwarancyjnych Apple muszą zostać wykorzystane w produktach, w 
stosunku, do których użytkownik domaga się wykonania obsługi gwarancyjnej. 
W przypadku zwrotu ceny zakupu produkt, którego cena zostanie zwrócona, 
musi zostać zwrócony Apple i staje się własnością Apple.

W przypadku ujawnienia się wady sprzętu i otrzymania przez Apple ważnej 
reklamacji po upływie pierwszych stu osiemdziesięciu (180) dni Okresu 
Gwarancji, w związku z naprawą lub wymianą produktu przez Apple może 
zostać naliczona opłata za transport i opłata manipulacyjna.

WYŁĄCZENIA I OGRANICZENIA
Niniejsza Ograniczona Gwarancja obejmuje wyłącznie produkt wyprodukowany 
przez lub dla Apple, oznaczony znakiem towarowym, nazwą handlową lub logo 
“Apple”. Ograniczona Gwarancja nie obejmuje sprzętu ani oprogramowania 
innych spółek, nawet jeśli są zapakowane lub sprzedawane razem ze sprzętem 
Apple. Producenci, dostawcy oraz wydawcy inni niż Apple mogą udzielać 
własnych gwarancji nabywcy będącemu użytkownikiem końcowym, ale Apple, 
w zakresie dozwolonym przez prawo, dostarcza ich produkty w stanie, w jakim 
się znajdują. Oprogramowanie dystrybuowane przez Apple, oznaczone lub 
nieoznaczone marką Apple (w tym m.in. oprogramowanie systemowe) nie jest 
objęte niniejszą Ograniczoną Gwarancją. Szczegółowe informacje na temat 
praw przysługujących użytkownikowi w stosunku do takiego oprogramowania 
podane są w umowie licencyjnej załączonej do oprogramowania. 

Apple nie gwarantuje, że korzystanie z produktu będzie nieprzerwane i wolne 
od błędów. Apple nie ponosi odpowiedzialności za szkody będące wynikiem 
niezastosowania się do instrukcji dotyczących korzystania z produktu.

QB034-5055-A.indd   11 8/6/09   2:50:39 PM



Niniejsza gwarancja nie obejmuje: (a) materiałów eksploatacyjnych, np. 
baterii, o ile ich uszkodzenie nie powstało wskutek wad materiałowych lub 
wad wykonania; (b) niewielkich uszkodzeń, w tym bez ograniczeń zadrapań, 
wgnieceń oraz złamanych plastikowych osłon portów; (c) szkód będących 
wynikiem używania produktu wraz z produktami nie będącymi produktami 
Apple; (d) szkód będących wynikiem wypadku, nadużycia, nieprawidłowego 
użytkowania, zamoczenia, zalania, pożaru, trzęsienia ziemi lub innych 
przyczyn zewnętrznych; (e) szkód będących wynikiem użytkowania 
produktu w sposób wykraczający poza dopuszczalny lub zakładany zakres 
użytkowania określony przez Apple; (f) szkód będących wynikiem serwisu 
(w tym również uaktualnień i rozszerzeń) wykonanego przez osobę nie 
będącą przedstawicielem Apple lub Autoryzowanym Serwisantem Apple; 
(g) produktu lub części zmodyfikowanych w sposób zmieniający ich funkcje 
lub możliwości, bez pisemnej zgody Apple lub (h) w przypadku usunięcia, 
zamazania lub częściowego zniszczenia numeru seryjnego Apple. 

Ważne: Nie należy otwierać produktu sprzętowego. Otwarcie produktu 
sprzętowego może spowodować uszkodzenie nieobjęte niniejszą gwarancją. 
Ten produkt sprzętowy powinien być serwisowany wyłącznie przez firmę 
Apple lub autoryzowany serwis.

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO NINIEJSZA GWARANCJA I ŚRODKI 
PRAWNE PRZEWIDZIANE POWYŻEJ ZASTĘPUJĄ I STANOWIĄ WYŁĄCZNE 
GWARANCJE, ŚRODKI PRAWNE I WARUNKI, USTNE LUB PISEMNE, USTAWOWE, 
WYRAŹNE LUB DOROZUMIANE. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ 
OBOWIĄZUJĄCE PRZEPISY PRAWA APPLE WYRAŹNIE WYŁĄCZA WSZELKIE 
RĘKOJMIE LUB GWARANCJE DOROZUMIANE, W TYM W SZCZEGÓLNOŚCI 
GWARANCJĘ PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ I GWARANCJĘ DOSTOSOWANIA DO 
OKREŚLONEGO CELU ORAZ GWARANCJĘ BRAKU WAD UKRYTYCH. JEŻELI APPLE 
NIE MOŻE W SPOSÓB ZGODNY Z PRAWEM WYŁĄCZYĆ ODPOWIEDZIALNOŚCI 
Z TYTUŁU RĘKOJMI LUB GWARANCJI DOROZUMIANEJ, WÓWCZAS W ZAKRESIE 
DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO OKRES OBOWIĄZYWANIA WSZYSTKICH 
TAKICH GWARANCJI BĘDZIE OGRANICZONY DO OKRESU OBOWIĄZYWANIA 
WYRAŹNEJ GWARANCJI, A GWARANCJE TE BĘDĄ OGRANICZONE DO NAPRAWY 
LUB WYMIANY, WEDLE WYŁĄCZNEGO UZNANIA APPLE. Żaden przedstawiciel 
handlowy, agent ani pracownik Apple nie jest upoważniony do dokonywania 
jakichkolwiek zmian, rozszerzeń lub uzupełnień w postanowieniach niniejszej 
gwarancji. Uznanie któregokolwiek z postanowień niniejszej gwarancji za 
nielegalne lub niewykonalne nie naruszy i nie ograniczy pozostałych jej 
postanowień. 

Z WYJĄTKAMI PRZEWIDZIANYMI W NINIEJSZEJ GWARANCJI, W ZAKRESIE 
DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO, APPLE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI 
ZA SZKODY BEZPOŚREDNIE, SZCZEGÓLNE, PRZYPADKOWE I POŚREDNIE 
WYNIKAJĄCE Z NARUSZENIA GWARANCJI LUB WARUNKU LUB POWSTAŁE 
NA PODSTAWIE INNEJ TEORII PRAWA, W TYM MIĘDZY INNYMI ZA UTRATĘ 
DOCHODÓW; UTRATĘ RZECZYWISTYCH LUB PRZEWIDYWANYCH ZYSKÓW (W 
TYM UTRATĘ ZYSKÓW Z TYTUŁU REALIZACJI UMÓW); SZKODĘ WYNIKAJĄCĄ 
Z NIEMOŻLIWOŚCI KORZYSTANIA ZE ŚRODKÓW PIENIĘŻNYCH; UTRATĘ 
PRZEWIDYWANYCH ZYSKÓW; UTRATĘ PRZEDSIĘBIORSTWA; UTRATĘ 
MOŻLIWOŚCI ZAWIERANIA TRANSAKCJI HANDLOWYCH; UTRATĘ RENOMY 
PRZEDSIĘBIORSTWA (GOODWILL); UTRATĘ REPUTACJI; UTRATĘ DANYCH 
LUB INNĄ SZKODĘ DOTYCZĄCĄ DANYCH LUB ICH USZKODZENIE; LUB 
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WSZELKĄ UTRATĘ BEZPOŚREDNIĄ LUB WYNIKOWĄ LUB SZKODĘ NIEZALEŻNIE 
OD PRZYCZYN JEJ POWSTANIA, WŁĄCZAJĄC W TO WYMIANĘ SPRZĘTU 
KOMPUTEROWEGO I MIENIA, KOSZTY ODZYSKANIA PROGRAMOWANIA 
LUB ODTWORZENIA JAKIEGOKOLWIEK PROGRAMU LUB DANYCH 
PRZECHOWYWANYCH LUB STOSOWANYCH WRAZ Z PRODUKTAMI APPLE, 
ORAZ NIE ZACHOWANIE POUFNOŚCI DANYCH PRZECHOWYWANYCH W 
PRODUKCIE. POWYŻSZE OGRANICZENIE NIE BĘDZIE MIAŁO ZASTOSOWANIA 
DO ROSZCZEŃ ZWIĄZANYCH ZE ŚMIERCIĄ LUB USZKODZENIEM CIAŁA LUB 
USTAWOWEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA UMYŚLNE I RAŻĄCE NIEDBALSTWO 
I/ LUB ZANIECHANIE. APPLE NIE WYRAŻA ZGODY NA ŻADNE OŚWIADCZENIA 
O MOŻLIWOŚCI NAPRAWY PRZEZ APPLE JAKICHKOLWIEK PRODUKTÓW NA 
PODSTAWIE NINIEJSZEJ GWARANCJI LUB O WYMIANIE PRODUKTU BEZ RYZYKA 
LUB UTRATY PROGRAMÓW LUB DANYCH.

SERWIS GWARANCYJNY
Przed zgłoszeniem wniosku o wykonanie serwisu gwarancyjnego użytkownik 
powinien zapoznać się z dostępnymi w trybie online informacjami 
dotyczącymi pomocy, o których mowa w dokumentacji dołączonej do sprzętu 
komputerowego. Jeżeli sprzęt nadal nie będzie funkcjonował prawidłowo, 
pomimo zastosowania się do w/w wskazówek, informacje o tym jak dokonać 
naprawy gwarancyjnej, można uzyskać na stronie internetowej: www.apple.
com/support. Użytkownik powinien postępować zgodnie z procedurą 
gwarancyjną Apple. 

Apple może zapewnić serwis gwarancyjny (i) w Placówce Apple lub 
placówce AASP, gdzie serwis wykonywany jest na miejscu, względnie w 
celu wykonania usługi Placówka lub placówka AASP może wysłać sprzęt do 
placówki serwisowej Apple, (ii) wysyłając użytkownikowi opłacone z góry listy 
przewozowe (jeżeli użytkownik nie będzie miał oryginalnego opakowania 
wówczas może otrzymać oryginalny materiał do pakowania od Apple) w 
celu umożliwienia użytkownikowi wysyłki sprzętu do placówki serwisowej 
Apple, która zajmie się naprawą, lub (iii) wysyłając użytkownikowi nowy 
lub odnowiony zastępczy sprzęt lub części zamienne, instalowalne przez 
użytkownika, w celu umożliwienia użytkownikowi wykonania serwisu lub 
wymiany sprzętu (“Usługa DIY”). Po odbiorze produktu zastępczego lub części 
zamiennych właścicielem pierwotnie nabytego produktu lub części stanie się 
Apple, a użytkownik zobowiązuje się do przestrzegania instrukcji, i m.in., jeżeli 
będzie to wymagane, do terminowego zwrotu pierwotnie nabytego sprzętu lub 
części spółce Apple. Zapewniając Usługę DIY, w ramach której użytkownik jest 
zobowiązany do zwrotu pierwotnie nabytego produktu lub części Apple może 
żądać autoryzacji karty kredytowej jako zabezpieczenia zapłaty ceny detalicznej 
produktu zastępczego lub części zamiennej oraz odpowiednich kosztów 
wysyłki. Jeśli użytkownik będzie postępował zgodnie z instrukcją, Apple 
anuluje autoryzację karty kredytowej, w związku z czym użytkownik nie będzie 
zobowiązany do zapłaty ceny produktu i nie będzie obciążony kosztami wysyłki. 
Jeśli użytkownik nie zwróci zgodnie z instrukcją objętego wymianą produktu 
lub części, Apple obciąży kartę kredytową autoryzowaną kwotą.

Opcje serwisowe, dostępność części oraz czas wykonania mogą być różne w 
zależności od kraju, w którym użytkownik korzysta z serwisu. Opcje serwisowe 
mogą ulec zmianie w dowolnym czasie. Użytkownik może zostać obciążony 
kosztami wysyłki oraz kosztami manipulacyjnymi, jeżeli serwis produktu nie 
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będzie możliwy w kraju, w którym produkt został przyniesiony do serwisu. 
Jeżeli Użytkownik zgłosi się do serwisu w innym kraju niż ten, w którym, 
zakupił produkt, będzie podlegał wszystkim mającym zastosowanie przepisom 
eksportowym oraz poniesie koszty cła, podatku VAT oraz innych towarzyszących 
podatków i opłat. W przypadku serwisu międzynarodowego spółka Apple 
może dokonać naprawy wadliwych produktów i części do nich bądź wymienić 
je na produkty i części odpowiadające lokalnym normom. Zgodnie z prawem 
właściwym warunkiem udzielenia serwisu gwarancyjnego spółki Apple może 
być przedstawienie przez użytkownika dowodu zakupu i/lub dokonanie przez 
niego rejestracji. W dołączonej dokumentacji zawarte są dalsze szczegółowe 
informacje dotyczące powyższych oraz innych kwestii w zakresie możliwości 
uzyskania serwisu gwarancyjnego.

Spółka Apple będzie przechowywać informacje o klientach oraz korzystać z 
takich informacji zgodnie z Zasadami zachowania poufności danych klientów 
spółki Apple, dostępnymi na stronie http://www.apple.com/legal/warranty/
privacy.

W przypadku produktów umożliwiających przechowywanie programów, 
danych oraz innych informacji, Użytkownik powinien okresowo sporządzać 
kopie zapasowe informacji znajdujących się na twardym dysku oraz na innych 
nośnikach danych do produktu, w celu ochrony ich zawartości oraz dla 
ochrony na wypadek ewentualnych przerw w działaniu. Przed przekazaniem 
produktu do serwisu gwarancyjnego Użytkownik powinien przygotować 
oddzielną kopię zapasową treści oraz wyłączyć hasła ochronne. ISTNIEJE 
RYZYKO, ŻE PODCZAS CZYNNOŚCI SERWISOWYCH ZAWARTOŚĆ NOŚNIKÓW 
PAMIĘCI ZOSTANIE UTRACONA LUB PONOWNIE SFORMATOWANA, JEDNAKŻE 
ANI SPÓŁKA APPLE ANI OSOBY DZIAŁAJĄCE W JEJ IMIENIU NIE PONOSZĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA USZKODZENIE BĄDŹ UTRATĘ PROGRAMÓW, 
DANYCH LUB INNYCH INFORMACJI ZAPISANYCH NA NOŚNIKACH LUB 
JAKICHKOLWIEK INNYCH CZĘŚCIACH PRODUKTU. Zwrócony produkt 
użytkownika lub produkt zamienny będzie skonfigurowany, jak w chwili 
zakupu, z zastrzeżeniem wprowadzonych aktualizacji. Jeżeli dotyczy to 
danego produktu, w ramach serwisu gwarancyjnego Apple może zainstalować 
aktualizacje oprogramowania systemowego, które uniemożliwią przywrócenie 
starszej wersji tego oprogramowania. W konsekwencji dany produkt może nie 
obsługiwać zainstalowanych wcześniej aplikacji innych firm. Do użytkownika 
należy zainstalowanie wszystkich pozostałych programów, danych i haseł. 
Odzyskiwanie i ponowna instalacja programów oraz danych użytkownika nie 
wchodzi w zakres niniejszej Ograniczonej Gwarancji.

Bezpłatna pomoc techniczna (jeśli jest dostępna) została opisana na stonie: 
http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary.

iPod v1.6
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Warranty Obligor for Region or Country of Purchase

Region/ 
Country of Purchase

Apple Address

Americas

Brazil Apple Computer 
Brasil Ltda

Av. Cidade Jardim 400, 2 
Andar, Sao Paulo, SP Brasil 
01454-901

Canada Apple Canada Inc. 7495 Birchmount Rd.; 
Markham, Ontario, Canada;  
L3R 5G2 Canada

Mexico Apple Operations  
Mexico, S.A. de C.V.

Av. Paseo de la Reforma 505, 
Piso 33, Colonia Cuauhtemoc, 
Mexico DF 06500

United States and  
Other Americas Countries

Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino,  
CA 95014, U.S.A.

Europe, Middle East and Africa

All countries Apple Sales 
International

Hollyhill Industrial Estate 
Hollyhill, Cork, Republic 
of Ireland

Asia Pacific

Australia; New Zealand;  
Fiji, Papua New Guinea; 
Vanuatu

Apple Pty. Limited. PO Box A2629, Sydney South, 
NSW 1235, Australia

Hong Kong Apple Asia Limited 2401 Tower One, Times 
Square, Causeway Bay, 
Hong Kong

India Apple India Private Ltd. 19th Floor, Concorde Tower 
C, UB City No 24, Vittal 
Mallya Road, Bangalore 
560-001, India

Japan Apple Japan Inc. 3-20-2 Nishishinjuku,  
Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

Korea Apple Computer 
Korea Ltd.

3201, ASEM Tower; 159, 
Samsung-dong, Kangnam-gu; 
Seoul 135-090, Korea

Afghanistan, Bangladesh, 
Bhutan, Brunei, Cambodia, 
Guam, Indonesia, Laos, 
Singapore, Malaysia, Nepal, 
Pakistan, Philippines, Sri 
Lanka, Vietnam

Apple South Asia  
Pte. Ltd.

7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086

People’s Republic of China Apple Computer 
Trading (Shanghai) 
Co. Ltd. 

B Area, 2/F, No. 6 Warehouse 
Building, No. 500 Bing Ke 
Road, Wai Gao Qiao Free 
Trade Zone, Shanghai, P.R.C.

Thailand Apple South Asia 
(Thailand) Limited

25th Floor, Suite B2, Siam 
Tower, 989 Rama 1 Road, 
Pataumwan, Bangkok, 10330
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Region/ 
Country of Purchase

Apple Address

Taiwan Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. 
Sec. 2, Taipei, Taiwan

Other Asian Pacific 
Countries

Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino,  
CA 95014, U.S.A.

© 2009 Apple Inc. All rights reserved. Apple, the Apple logo, and iPod are 
trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. 
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